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प्रकरण साराांश   

  

पर्यवेक्षण बोर्य ने अपने ‘ह िंसा और भड़काव के सामुदायर्क मानक के त त Facebook के एक पोस्ट 

को हटाने का फ़ैसला पलट दिया  ै. ज ािं एक तरफ़ किं पनी ने माना  ै कक इस पोस्ट में 
अप्रत्र्क्ष धमकी थी, व  िं बोर्य के ज़्यािातर लोगों का मानना था कक उसे ब ाल ककर्ा जाना 
चाह ए.  यह ननर्णय ससफ़ण  लंबित उपयोगकताण सूचना और सहमनत पर लागू होगा. 
  

प्रकरण के बारे में  
  

अक्टूबर 2020 के अिंत में, एक Facebook उपयोगकताण ने सावयजयनक समू  में एक पोस्ट डाला. 
इस समूह को भारतीर् मुसलमानों के फ़ोरम के तौर पर दिखाया गया था. इस पोस्ट में तुकी 
टेल ववज़न शो "डर्ररललस: एटुयगु्रल" की तस्वीर वाला मीम  था, जजसमें चमड़े का कवच पहने 
शो का एक ककरिार म्र्ान में तलवार ललए  ुए हदखार्ा गर्ा था. मीम के ऊपर ह न्द  में कुछ 
सलखा हुआ था. उस टेक्स्ट का Facebook की ओर से ह न्द  में अनुवाद इस तर   ै: "अगर 
काकफ़र की  ज़ुबान पैगिंबर के खखलाफ़ है, तो तलवार को म्र्ान से बा र यनकाल लेना चाह ए." 

इस पोस्ट में फ़्ांस के राष्ट्रपयत इमैनुएल मैक्रों को शैतान के रूप में सिंदलभयत करते  ुए  ैशटैग भी 
शालमल थे. साथ   , इसमें फ़्ांसीसी उत्पादों के बह ष्ट्कार का आह्वान भी ककर्ा गर्ा था.  
  

इस संिभण में, Facebook के अनुसार, इस सामग्री ने धालमयक भाषण और ह िंसा के सिंभाववत 

खतरे के बीच तनाव को उजागर ककर्ा  ै, भले    इसमें ऐसा कुछ स्पष्ट्ट तरीके से न  िं कहा 
गर्ा हो. 
 
 

मुख्य निष्कर्ण  
 Facebook ने अपने ‘ह िंसा और भड़काव के सामुदायर्क मानक’ के त त पोस्ट को  टा हदर्ा. इस 
मानक के अनुसार, उपर्ोगकतायओिं को उन सािंकेयतक बर्ानों को पोस्ट न  िं करना चाह ए, ज ािं 
"धमकी अप्रत्र्क्ष र्ा यनह त  ो." Facebook ने "तलवार को म्र्ान से बा र यनकाल लेना चाह ए" 

को "काकफ़रों" के खखलाफ़ एक ख़तरनाक धमकी के रूप में माना  ै. किं पनी के अनुसार यह ियान 
गैर-मुसलमानों के खखलाफ़ ििले की भावना को िशाणता  ै.   



  

प्रकरण की पररजस्थयतर्ों को ध्र्ान में रखते  ुए, बोर्य के ज़्यािातर सदस्र्ों ने र्  न  िं माना कक इस 

पोस्ट से नुकसान  ोने की सिंभावना है. उन्होंने Facebook के तकण  पर सवाल उठाया, जिसने 
न ससफ़ण  इसे धमकी के रूप में माना गया िजकक इस समूह के पोस्ट को अनुवाि करते 
समय संवेिनशीलता भी िढाई. 
  

कुछ लोगों ने इस पोस्ट को धमण की ननिंा के ललए ह िंसक प्रयतकक्रर्ा की धमकी के रूप में सलया. 
वहीं िसूरी तरफ़, ज़्यािातर लोगों ने राष्ट्रपयत मैक्रों और फ़्ांसीसी उत्पादों के बह ष्ट्कार की 
कारयवाई को ससफ़ण  एक आह्वान माना, जो ज़रूर  न  िं कक ह िंसक     ो. हालांकक टीवी शो के 
ककरिार ने हाथ में तलवार पकड़ी हुई है, इसके िाविूि ज़्यािातर लोगों का मानना था कक 
इस पोस्ट में धालमयक रूप से पे्रररत ह िंसा के प्रयत मैक्रों की िवािी कारणवाई की आलोचना है, 
ह िंसा की धमकी नहीं.  
  

हालांकक, िोडण साफ़ करता है कक इस पोस्ट को िहाल करने का उसका ननर्णय, इसकी 
सामग्री का समथणन करना नहीं है.  
  

‘अिंतरराष्ट्र र् मानवाधधकार मानकों’ के त त, लोगों को सभी प्रकार के ववचारों पर रार् लेने, पाने 
और प्रदान करने का अधधकार  ै, चाहे वे वववादास्पद र्ा िेहि अपमानिनक ही क्यों न हों. इस 
विह से ज़्यािातर लोगों ने मानना है कक जजस तर  से लोगों को धमों र्ा धालमयक हजस्तयों की 
आलोचना करने का अधधकार  ै, उसी तर  धालमयक लोगों को भी इस तर  की अलभव्र्जक्त पर 

नाराज़गी व्र्क्त करने का अधधकार  ै.  
  

अलभव्र्जक्त पर प्रयतबिंध आसानी से समझने लार्क और सुलभ  ोना चाह ए. इस मामले में, बोर्य ने 

उल्लेख ककर्ा कक अप्रत्र्क्ष खतरों का यनधायरण करने के ललए Facebook की प्रकक्रर्ा और मापदिंर् 

को ‘सामुदायर्क मानकों’ में उपर्ोगकतायओिं को ठीक से समझार्ा न  िं गर्ा  ै.   
  

अंत में, ज़्यािातर लोगों ने माना कक Facebook ने खासतौर पर इस पोस्ट के सलए, संिभण 
से िुड़ी सभी सूचनाओं का सही आकलन नहीं ककया है. साथ ही, उन्होंने असभव्यजक्त पर 
अंतरराष्ट्रीय मानवाधधकार मानक सामग्री को िहाल करने के िोडण के फैसले को सही 
ठहराया.   
  



पयणवेक्षण बोर्ण का निणणय  

  

बोर्य ने Facebook के सामग्री  टाने के फ़ैसले को पलटने का ननर्णय सलया है, ताकक पोस्ट को 
ब ाल ककर्ा जा सके.   
  

एक नीयत सला कार के बर्ान के रूप में, बोर्य ने लसफाररश की  ै कक Facebook:  

  

• यह ननर्णय ससफ़ण  लंबित उपयोगकताण सूचना और सहमनत पर लागू होगा. 
• Facebook उपर्ोगकतायओिं को अप्रत्र्क्ष धमककर्ों के दार्रे और प्रयतबिंधों को लागू करने के 

बारे में अयतररक्त जानकार  प्रदान करे. इससे उपर्ोगकतायओिं को र्  समझने में मदद लमलेगी 
कक इस क्षेत्र में ककस तरह की सामग्री की अनुमयत  ै. Facebook को अपने प्रवतयन मापदिंर् 

को सावयजयनक करना चाह ए. इनमें उपर्ोगकताय के इरादे और उनकी प चान के साथ   , उनके 

ऑडर्र्िंस और व्र्ापक सिंदभय पर भी ववचार ककर्ा जाना चाह ए.   
  

*प्रकरण के सारािंश, प्रकरण का अवलोकन प्रदान करत े ैं और पूवय उदा रण न  िं माने जा सकते  ैं.  
  

पूणण प्रकरण निणणय   

1. निणणय का साराांश   

पर्यवेक्षण बोर्य ने Facebook के एक पोस्ट को हटाने का फ़ैसला पलट दिया है. इस पोस्ट में 
अप्रत्र्क्ष धमकी को देखते  ुए, Facebook ने अपने ‘ह िंसा और भड़काव के सामुदायर्क मानक’ 
के त त, यह सामग्री  टा िी थी. बोर्य के ज़्यािातर सदस्र्ों ने पार्ा कक सामग्री को ब ाल करने 
से, Facebook के सामुदायर्क मानकों, उसके मूल्र्ों और ‘अिंतरराष्ट्र र् मानवाधधकार मानकों’ का 
पालन होगा.  
 

2. प्रकरण का वववरण 

अक्टूबर 2020 के अिंत में, एक Facebook उपयोगकताण ने सावयजयनक समू  में एक पोस्ट डाला. 
इस समूह को भारतीर् मुसलमानों के फ़ोरम के तौर पर दिखाया गया था. इस पोस्ट में तुकी 
टेल ववज़न शो "डर्ररललस: एटुयगु्रल" की तस्वीर वाला मीम  था, जजसमें चमड़े का कवच पहने 
शो का एक ककरिार म्र्ान में तलवार ललए  ुए हदखार्ा गर्ा था. मीम के ऊपर ह न्द  में कुछ 
सलखा हुआ था. उस टेक्स्ट का Facebook की ओर से ह न्द  में अनुवाद इस तर   ै: "अगर 
काकफ़र की ज़ुबान पैगिंबर के खखलाफ़ है, तो तलवार को म्र्ान से बा र यनकाल लेना चाह ए."  



इसके साथ, अिंगे्रज़ी के पोस्ट में कहा गर्ा है कक पैगिंबर, उपर्ोगकताय की प चान, गररमा, 
सम्मान और जीवन  ै. इसमें सिंक्षक्षप्त नाम "पीिीयूएच" (पीस बी अपॉन ह म – उसको शांनत 
समले) भी शालमल था. इस पोस्ट में फ़्ांस के राष्ट्रपयत इमैनुएल मैक्रों को शैतान के रूप में सिंदलभयत 

करते  ुए  ैशटैग भी शालमल थे. साथ   , इसमें फ़्ांसीसी उत्पादों के बह ष्ट्कार का आह्वान भी 
ककर्ा गर्ा था.  
पोस्ट को लगभग 30,000 बार देखा गर्ा, इसे 1,000 से कम हटप्पखणर्ािं समलीं और 1,000 से 
कम बार शेर्र ककर्ा गर्ा.  
  

नविंबर 2020 की शुरुआत में, Facebook ने ‘ह िंसा और भड़काव’ पर उनकी नीयत के उल्लिंघन करने 

की विह से इस पोस्ट को  टा हदर्ा. Facebook का मानना था कक "काकफ़र" एक 

अपमानिनक शब्द है, जिसका उल्लेख मुजस्लम धमय में आस्था न रखने वाले लोगों के सलए 
ककया िाता  ै. फोटो और टेक्स्ट का ववश्लेषण करते  ुए, Facebook ने यनष्ट्कषय यनकाला कक 

र्  पोस्ट "काकफरों" के खखलाफ़ ह िंसा की अप्रत्र्क्ष धमकी थी और उसे  टा हदर्ा.  
  

शुरू में दो Facebook उपर्ोगकतायओिं ने इस पोस्ट की सूचना द  थी. एक ने इसे ‘ ेट स्पीच’ 
(नफ़रत फैलाने वाला भाषर्) करार दिया और दसूरे ने इसे ‘ह िंसा और भड़काव’ के तहत 
सूधचत ककया. लेककन, Facebook ने सामग्री को न  िं  टार्ा. Facebook को तब एक तीसरे-पक्ष 

भागीदार से जानकार  लमल  कक इस सामग्री से ह िंसा फैल सकती थी. Facebook ने पुजष्ट्ट की कक 

र्  तीसरे-पक्ष वाला भागीदार, उनके ववश्वसनीर् भागीदार नेटवकय  का सदस्र्  ै और ककसी भी 
राज्र् से न  िं जुड़ा  ै. Facebook ने इस नेटवकय  को किं पनी के ललए अयतररक्त स्थानीर् सिंदभय पाने 
करने का एक तर का बतार्ा. Facebook के अनुसार, नेटवकय  में गैर-सरकार  सिंगठन, मानवीर् 

सिंगठन, गैर-लाभकार  सिंगठन और िसूरे अंतरराष्ट्रीय सिंगठन शालमल  ैं. िि तीसरे-पक्ष के 

भागीदार ने पोस्ट का मुद्िा उठाया, तो Facebook ने अपनी स्थानीर् सावयजयनक नीयत ट म से 
अयतररक्त प्रासिंधगक जानकार  मािंगी. तीसरे-पक्ष के भागीदार ने इस बात से स मयत िताई कक 

पोस्ट में धमकी की संभावना थी. Facebook ने 19 नविंबर 2020 को पर्यवेक्षण बोर्य के समक्ष 

मामले को सिंदलभयत ककर्ा. अपने सिंदभय में, Facebook ने क ा कक वह अपने फ़ैसले को चुनौतीपूणय 
मानता है, क्र्ोंकक इस सामग्री ने धालमयक भाषण और ह िंसा के सिंभाववत खतरे के बीच तनाव को 
उजागर ककर्ा  ै, भले    इसमें ऐसा कुछ स्पष्ट्ट तरीके से न  िं कहा गर्ा  ै. 
 

3. अधिकार और दायरा  



पर्यवेक्षण बोर्य के पास अधधकार  ै कक व  बोर्य के चाटयर अनुच्छेद 2.1 के त त, Facebook के फ़ैसले 
की समीक्षा करे. अनुच्छेद 3.5 के त त, िोडण उस यनणयर् को बनाए रख सकता  ै र्ा पलट सकता  ै. 
र्  पोस्ट पर्यवेक्षण बोर्य की समीक्षा के दार्रे में  ै. र्  बोर्य के उपयनर्म के अनुच्छेद 2, खिंर् 1.2.1 

में उजल्लखखत सामग्री के ककसी भी िाहर रखी हुई श्रेणी में न  िं आता  ै और इसके उपयनर्म के 

अनुच्छेद 2, खिंर् 1.2.2 के त त, Facebook के कानूनी दायर्त्वों के साथ टकराव न  िं  ोता  ै.  
 

4. प्रासांधिक मािक  

पर्यवेक्षण बोर्य ने अपने फ़ैसले में नीचे दिए गए मानकों पर ववचार ककर्ा:  
  

I.Facebook के सामुदायर्क मानक  

  

‘ह िंसा और भड़काव पर सामुदायर्क मानक’ में क ा गर्ा  ै कक Facebook का "उद्देश्र्  ै कक 

Facebook पर मौजूद सामग्री से सिंबिंधधत सिंभाववत ऑफलाइन नुकसान को रोका जाए". 
Facebook ककसी अलभव्र्जक्त को ति प्रयतबिंधधत करता  ै "जब [उसे] लगता  ै कक इससे 
सावयजयनक सुरक्षा के ललए शार ररक रूप से खतरा र्ा प्रत्र्क्ष धमकी का वास्तववक जोखखम  ो 
सकता  ै." खास तौर पर, मानक र्  इिंधगत करता  ै कक उपर्ोगकतायओिं को ऐसे सािंकेयतक बर्ान 

पोस्ट न  िं करना चाह ए "ज ािं ह िंसा र्ा नुकसान का तर का स्पष्ट्ट रूप से व्र्क्त न ककर्ा गर्ा  ो, 
लेककन उसमें धमकी अप्रत्यक्ष र्ा यनह त  ो." Facebook के अनुसार, मानक के इस खिंर् को लागू 

करने के ललए अयतररक्त सिंदभय की भी आवश्र्कता  ै.   
  

II.Facebook के मूल्र्  

  

इस प्रकरण के ललए प्रासिंधगक Facebook के मूल्र् ‘सामुदायर्क मानक’ के पररचर् में उजल्लखखत  ैं. 
प ला  ै "असभव्यजक्त", जजसे "सिसे ज़रूरी" माना गर्ा  ै:   

  

 मारे समुदार् मानकों का लक्ष्र्  मेशा अलभव्र्जक्त के ललए एक जग  बनाना और लोगों को 
ववचार व्र्क्त करने का मौका देना  ै. [...]  म चा ते  ैं कक लोग ऐसे मुद्दों के बारे में खुलकर 

बात कर सकें , जो उनके ललए मार्ने रखते  ों, भले    कुछ लोग उससे अस मत  ों र्ा उन् ें  
आपविजनक लगे.   

   



Facebook चार अन्र् मूल्र्ों को जग  देने के ललए "असभव्यजक्त” को सीलमत करता 
 ै: प्रामाखणकता," "सुरक्षा," "गोपनीर्ता" और "सम्मान." बोर्य का मानना  ै कक "सुरक्षा" का मूल्र् 

इस यनणयर् के ललए प्रासिंधगक  ै:  

https://www.facebook.com/communitystandards/  
  

सुरक्षा:  म Facebook को एक सुरक्षक्षत िगह बनाने के ललए प्रयतबद्ध  ैं. Facebook पर 

ऐसी अलभव्र्जक्त की अनुमयत न  िं  ै, जजसमें लोगों को धमकाने, र्राने या चुप कराने 
की क्षमता हो.  

  

III.प्रासिंधगक मानवाधधकार मानक जिनपर बोर्य ववचार करता है  

  

व्र्वसार् और मानवाधधकार पर सिंरु्क्त राष्ट्र के मागयदशी लसद्धािंतों (UNGP) को 2011 में सिंरु्क्त 

राष्ट्र मानवाधधकार पररषद ने समधथयत ककया था. यह यनजी व्र्वसार्ों के मानवाधधकारों की 
जज़म्मेदाररर्ों के ललए एक स्वैजच्छक रूपरेखा स्थावपत करते  ैं. UNGP के अनुसार, इस मामले में 
नीचे दिए गए अिंतरराष्ट्र र् मानवाधधकार मानकों पर ववचार ककर्ा गर्ा था:  
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf 
 

• अलभव्र्जक्त की स्वतिंत्रता का अधधकार: नागररक और राजनीयतक अधधकारों पर अंतरराष्ट्रीय  

प्रयतज्ञापत्र (ICCPR), अनुच्छेद 19 अिंतरराष्ट्र र् प्रयतज्ञापत्र, सामान्र् हटप्पणी सिं. 34, 

मानवाधधकार सलमयत (2011) (GC34); रबात की कार्य र्ोजना.  
 
https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/gc34.pdf  
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx  

• व्र्जक्त के जीवन और सुरक्षा का अधधकार: ICCPR अनुच्छेद 6 और 9, पैरा. 1.  

5. उपयोिकर्ाण कथि  

जजस उपर्ोगकताय ने प्रकरण को पर्यवेक्षण बोर्य को सिंदलभयत ककर्ा था, Facebook ने उसको 
सूधचत ककर्ा,  और उपर्ोगकताय को बोर्य के साथ पोस्ट के बारे में और िानकारी साझा करने का 
अवसर हदर्ा. संिभण के समर् से उपर्ोगकताय को अपना ियान प्रस्तुत करने के ललए 15 हदन का 
समय दिया गया था. बोर्य को उपर्ोगकताय से कोई बर्ान न  िं लमला.  
 

6. Facebook के निणणय की व्याख्या  

https://www.facebook.com/communitystandards/
https://www.facebook.com/communitystandards/
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/gc34.pdf
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx
https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/gc34.pdf
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx


Facebook ने सबसे प ले सिंभाववत ‘ ेट स्पीच’ उल्लिंघन के ललए पोस्ट का मूल्र्ािंकन ककर्ा और 

सामग्री को न  िं  टार्ा. Facebook ने र्  सिंकेत न  िं हदर्ा कक "काकफ़र" शब्द प्रयतबिंधधत अपशब्दों 
की सूची में हदर्ा गर्ा  ै. इस िात का भी इशारा नहीं ककया गया कक इस पोस्ट ने  ‘ ेट स्पीच’ 
नीयत का उल्लिंघन ककर्ा  ै.    

  

Facebook ने तब इस सामग्री को अपने ‘ह िंसा और भड़काव के सामुदायर्क मानक’ के आधार पर 

 टा हदर्ा. उस मानक के त त, Facebook ऐसी सामग्री पर प्रयतबिंध लगाता  ै, जो "सावयजयनक 

सुरक्षा के ललए शार ररक नुकसान र्ा प्रत्र्क्ष धमकी का वास्तववक जोखखम" पैदा करती  ै. इसमें 
ऐसे सािंकेयतक कथन भी शालमल  ैं "ज ािं ह िंसा र्ा नुकसान का तर का स्पष्ट्ट रूप से व्र्क्त न  िं 
ककर्ा जाता  ै, लेककन धमकी अप्रत्यक्ष र्ा यनह त  ोती  ै." Facebook ने स्पष्ट्ट ककर्ा कक उसके 

ववचार में, अप्रत्यक्ष धमककयां “उपर्ोगकतायओिं के ललए उतनी ही खतरनाक  ो सकती  ैं, जितनी 
खतरनाक ह िंसा की स्पष्ट्ट धमककयां होती हैं." Facebook के अनुसार, कुछ गैर-सावयजयनक 

मानदिंर्ों के पूरा  ोने पर अप्रत्र्क्ष धमकी को  टा हदर्ा जाता  ै.  

  

इन मानदिंर्ों के आधार पर, Facebook ने पाया कक "तलवार को म्र्ान से बा र यनकाल लेना 
चाह ए" आम तौर पर "काकफ़रों" के खखलाफ़ एक अप्रत्र्क्ष धमकी थी. इस मामले में, Facebook की 
व्र्ाख्र्ा के अनुसार, "काकफ़र" शब्द में, गैर-मुसलमानों के खखलाफ़ अपमानिनक और ििला 
लेने का लहज़ा था और “तलवार” का सिंदभय ििले की कारयवाई की धमकी थी. र्  भी पार्ा गया 
कक इसमें "ऐयत ालसक ह िंसा का यनह त सिंदभय  ै."  

  

Facebook ने क ा कक उस सिंदभय पर ववचार करना ज़रूरी था, जजसमें सामग्री पोस्ट की गई थी. 
Facebook के अनुसार, सामग्री उस समय पोस्ट की गई, िि फ़्ांस में चाली  ेब्दो के मुकदमे 
और भारत के बब ार राज्र् में चुनाव के चलते िेश में धालमयक तनाव था. Facebook ने 

मुसलमानों के खखलाफ़ बढ़ती ह िंसा का जज़क्र ककया, जैसे न्रू्ज़ीलैंर् के क्राइस्टचचय में एक मजस्जद 

पर हमला हुआ था. उसने इस िात का भी उल्लखे ककर्ा कक मुसलमान ििले की भावना 
से ह िंसा की कारणवाई भी कर सकते हैं. इस िात की सिंभावना थी कक मुसलमानों को धमकी 
समले या वे खुि धमकी िें.  
  

Facebook ने आगे बतार्ा कक उसकी ‘ह िंसा और भड़काव की नीयत’ अिंतरराष्ट्र र् मानवाधधकार 

मानकों के अनुरूप  ै. Facebook के अनुसार, उसकी नीयत को "दसूरों के अधधकारों को बनाए रखने 



और अलभव्र्जक्त की स्वतिंत्रता के मुनाससि प्रयतबिंध के ललए जरूर  ‘आवश्र्कता और 

आनुपायतकता' के तत्वों को सिंरक्षक्षत करने के ललए िारीकी से िनाया गया  ै."  

 

7. तीसरे पक्ष का कथन  

बोर्य को इस मामले से सिंबिंधधत छ  सावयजयनक हटप्पखणर्ािं लमल िं.  एलशर्ा प्रशािंत और ओलशयनर्ा से 
एक, लैहटन अमेररका और कैररबबर्न से एक और सिंरु्क्त राज्र् अमेररका और कनार्ा से चार 
हटप्पखणर्ािं थीं. इन कथनों में ववलभन्न ववषर् मौजूद थे, िैसे उपर्ोगकताय की प चान और प्रभाव 

को जानना कक उसने क ािं और ककस समू  में पोस्ट ककया. साथ ही, लक्ष्र् को प चानने का 
म त्व कक क्र्ा पोस्ट ने मशहूर हजस्तयों र्ा यनजी व्र्जक्तर्ों को लक्षक्षत ककर्ा है. इसके अलावा, 
यह िानने की कोसशश भी की गई कक  क्र्ा उपर्ोगकताय का इरादा भारतीर् मुसलमानों की 
 ायनकारक रूहढ़वाहदता को ह िंसा के रूप में प्रोत्साह त करने का था; क्र्ा सामग्री Facebook के 

सामुदायर्क मानकों के त त अप्रत्र्क्ष धमकी मानक को पूरा करती  ै; क्र्ा इस मामले में ‘ह िंसा 
और भड़काव की नीयत’ लागू थी; क्र्ा पोस्ट को Facebook की ‘ ेट स्पीच’ नीयत के त त ह िंसक 

भाषण माना िाएगा. साथ   , बोर्य की सावयजयनक हटप्पणी प्रकक्रर्ा में सुधार के ललए प्रयतकक्रर्ा 
भी िी गई थीं.  
  

इस प्रकरण के ललए प्रस्तुत की गई सावयजयनक हटप्पखणर्ों को पढ़न ेके ललए, कृपर्ा र् ािं जक्लक 

करें.   

8. पयणवेक्षण बोर्ण का ववश्लेर्ण  

8.1 सामुदानयक मािकों का अिुपालि  

बोर्य के ज़्यािातर सदस्र्ों ने पार्ा कक इस सामग्री को ब ाल करने से Facebook के सामुदायर्क 

मानकों का अनुपालन  ोगा.  
  

Facebook ने सिंकेत हदर्ा कक सामग्री में अप्रत्र्क्ष धमकी  ै, िो ‘ह िंसा और भड़काव के सामुदायर्क 

मानक’ के दहसाि से ननषषद्ध  ै. मानक में बतार्ा गर्ा  ै कक उपर्ोगकतायओिं को ऐसे सािंकेयतक 

बर्ान पोस्ट न  िं करना चाह ए "ज ािं ह िंसा र्ा नुकसान का तर का स्पष्ट्ट रूप से व्र्क्त न ककर्ा 
गर्ा  ो, लेककन उसमें धमकी अप्रत्यक्ष र्ा यनह त  ो." Facebook ने बोर्य को हदए अपने तकय  में 
क ा कक मानक के इस प्रावधान की व्र्ाख्र्ा करने में उसका ध्यान, "हो सकने वाले शार ररक 

नुकसान" पर कें हित  ै.  
  

https://www.oversightboard.com/sr/decision/007/public-comments%22%20/


बोर्य के सदस्र्ों ने सवयसम्मयत से ह िंसा की अप्रत्र्क्ष धमककर्ों को  ल करने को ज़रूर  माना और 

धचिंता िताई कक कुछ उपर्ोगकताय, सामुदायर्क मानकों के उल्लिंघन करके अप्रत्र्क्ष धमककर्ािं िे 
रहे हैं. सदस्र्ों ने इस तर  के खतरों को दरू करने में Facebook के सामने आने वाल  ब ुत सार  
चुनौयतर्ों को र्  देखते  ुए स्वीकार ककर्ा कक उनका प्रासिंधगक ववश्लेषण भी करना पड़ता  ै.  
  

लक्ष्य को पररभाषषत करने, पोस्ट की टोन, और इस सामग्री द्वारा षवश्व स्तर पर और 
भारत में शारीररक नुकसान या दहसंा के िोखखम को लेकर  बोर्य के सदस्र्ों के ववचार अलग-

अलग थे. बोर्य के ज़्यािातर सदस्र्ों ने र्  भी माना कक  ैशटैग का इस्तेमाल, फ़्ांसीसी उत्पादों के 

बह ष्ट्कार के ललए आह्वान करना, गैर-ह िंसक ववरोध और मौजूदा राजनीयतक घटनाओिं पर ववचार-

ववमशय का ह स्सा था. इस संिभण में ककसी टीवी शो के मीम का उपयोग दहसंा का हवाला 
िेने के सलए करना, िहुमत द्वारा शारीररक नुकसान के तौर पर नहीं माना गया. 
  

Facebook के स्पष्ट्ट करण के सिंबिंध में, बोर्य ने उल्लेख ककर्ा कक Facebook ने भारत में चल र े 

तनावों का  वाला देकर अपने फ़ैसले को स   ठ रार्ा.  ालािंकक, हदए गए उदा रण इस सिंदभय से 
सिंबिंधधत न  िं थे. उदा रण के ललए, पैगिंबर मु म्मद के काटूयन धचत्रण के जवाब में फ़्ांस में की गई 

 त्र्ाओिं के बाद राष्ट्रपयत मैक्रों के बर्ान की प्रयतकक्रर्ा में भारत में  ुए ववरोध प्रदशयन के ह िंसक  ोने 

की ररपोटय न  िं थी. Facebook ने भारत के बब ार राज्र् में 7 नविंबर 2020 के चुनावों का भी  वाला 
हदर्ा. अभी तक बोर्य का शोध बताता  ै कक इस चुनाव में धमण के आधार पर ककसी व्यजक्त के 
खखलाफ़ दहसंा नहीं की गई. बोर्य ने सवयसम्मयत से पार्ा कक सिंदभय के ववश्लेषण के ललए अप्रत्यक्ष 
धमककयों को समझना ज़रूरी  ै, कफर भी इस खास मामले में भारत में सिंभाववत ह िंसा के सिंबिंध में 
ज़्यािातर सदस्र्ों को Facebook के सिंदभय सिंबिंधी तकय  न  िं लमले.  
  

कुछ सदस्र्ों ने Facebook की आिंतररक प्रकक्रर्ा की सराहना की, जो एक तीसरे-पक्ष भागीदार के 

मूल्र्ािंकन पर यनभयर थी. यह Facebook के इस यनधायरण को टाल देगी कक पोस्ट में ह िंसा को बढ़ावा 
देने का अस्वीकार्य जोखखम  ै. इस दृजष्ट्टकोण ने स्वीकार ककर्ा कक Facebook ने क्षेत्रीर् और भाषाई 

ववशेषज्ञों से परामशय ककर्ा और यह मूकयांकन ककया कक “काकफ़र” शब्ि अपमानिनक था. 
अकपसंख्यकों ने बोर्य के फ़ैसले को पलटने के ललए इसे मजबूत आधार नहीं माना.  
 इसके अनुसार, ज़्यािातर सदस्र्ों ने पार्ा कक बोर्य का स्वतिंत्र ववश्लेषण, ‘ह िंसा और भड़काव के 

सामुदायर्क मानक’ के त त पोस्ट को ब ाल करने का समथयन करता  ै.  
 



8.2 Facebook के मूल्यों का अिुपालि  

बोर्य के ज़्यािातर सदस्र्ों ने पार्ा कक सामग्री को ब ाल करने से किं पनी के मूल्र्ों का अनुपालन 

 ोगा.  ालािंकक Facebook का "सुरक्षा" का मूल्र्, खास तौर पर भारत में धालमयक तनावों को देखते 
 ुए ज़रूरी  ै, इस सामग्री ने "सुरक्षा" के ललए ऐसा कोई खतरा पैदा न  िं ककर्ा  ै, जो "असभव्यजक्त" 

को  टाने के ललए उधचत  ो. बोर्य ने अप्रत्र्क्ष धमककर्ों से यनपटने के दौरान Facebook को इन 

मूल्र्ों को सिंतुललत करने में सामने आने वाल  चुनौयतर्ों को भी माना. कुछ सदस्र्ों ने इन 

पररजस्थयतर्ों को "सुरक्षा" के पक्ष में "असभव्यजक्त"  टाने को उधचत ठ रार्ा.   
 

8.3 मािवाधिकार मािकों का अिुपालि  

बोर्य के ज़्यािातर सदस्र्ों ने पार्ा कक इस सामग्री को ब ाल करना, Facebook के अंतरराष्ट्रीय  

मानवाधधकार मानकों के अनुरूप  ै.  
  

ICCPR के अनुच्छेद 19 के अनुसार, लोगों को सभी तरह के ववचारों पर रार् लेने, पाने और प्रदान 

करने का अधधकार  ै, चाहे वे वववादास्पद र्ा िेहि अपमानिनक ही क्यों न हों (सामान्र् 

हटप्पणी सिं. 34, पैरा. 11). अलभव्र्जक्त की स्वतिंत्रता के अधधकार में ऐसे ववचारों का प्रसार शालमल  ै, 

जजसे धमण की ननिंा से सिंबिंधधत  ोने के साथ    इस तर  के भाषण के ववरोध में भी माना जा सकता 
 ै. इस सिंबिंध में, अलभव्र्जक्त की स्वतिंत्रता में धमों, धालमयक लसद्धािंतों और धालमयक  जस्तर्ों की 
आलोचना करने की स्वतिंत्रता शालमल  ै (सामान्र् हटप्पणी सिं. 34, पैरा. 48). राजनैयतक 

अलभव्र्जक्त म त्वपूणय  ै और इसे अंतरराष्ट्रीय  मानवाधधकार कानून के त त अयतररक्त सुरक्षा 
प्राप्त  ै (सामान्र् हटप्पणी सिं. 34, पैरा. 34 और 38). इसमें मशहूर  जस्तर्ों का िदहष्ट्कार और 
उनकी आलोचना शासमल है. 
 
 

व  िं पर, बोर्य र्  मानता  ै कक अलभव्र्जक्त की स्वतिंत्रता का अधधकार पूरा न  िं  ै और असाधारण 

रूप से अंतरराष्ट्रीय मानवाधधकार कानून के त त सीमाओिं के अधीन  ै. इस मामले में, रबात की 
कार्य र्ोजना में कारकों पर चचाय करने के बाद, बोर्य का मानना था कक इस पोस्ट में इतनी 
धालमयक नफ़रत न  िं है कक र्  भेदभाव, शत्रुता र्ा ह िंसा भड़का सकती  ै. राज्र्ों को इस जस्थनत 
के सलए ICCPR अनुच्छेद 20 , पैरा. 2 के त त प्रयतबिंध लगाने की ज़रूरत पड़ती  ै. ICCPR 

अनुच्छेद 19, पैरा. 3 के अनुसार असभव्यजक्त के प्रयतबिंधों को आसानी से समझने और इन्हें 
सुलभ िनाने (वैधता की ज़रूरत)  की आवश्र्कता  ोती  ै, जजसमें कई सूचीबद्ध लक्ष्यों (वैध 

लक्ष्य की आवश्र्कता) में से ककसी एक को आगे बढ़ाने का उद्देश्र्  ोता है. इसे खास उद्देश्र् 



(ज़रूरतें और आनुपायतकता आवश्र्कता) के अनुरूप आवश्र्क और िारीकी से िुड़ा  ोना 
चाह ए. बोर्य ने इन मानदिंर्ों को ध्यान में रखते हुए, Facebook के पोस्ट हटाने के फ़ैसले पर 

चचाय की.  
  

I.वैधता   
  वैधता के मुद्िे पर बोर्य का कहना था कक अप्रत्र्क्ष धमककर्ों को यनधायररत करने की Facebook 

की प्रकक्रर्ा और मापदिंर् को उपर्ोगकतायओिं को सामुदायर्क मानकों में न  िं समझार्ा गर्ा  ै. इससे 
र्  स्पष्ट्ट न  िं  ोता  ै कक नीयत को लागू करने के ललए ककस तरह के "अयतररक्त सिंदभय" की 
आवश्र्कता  ै.  
 

II.वैध उद्देश्र्   

बोर्य ने आगे माना कक इस मामले में अलभव्र्जक्त पर प्रयतबिंध लगाना एक वैध उद्देश्र् का काम 

करेगा: दसूरों के अधधकारों की रक्षा (उन लोगों के जीवन और अखिंर्ता के अधधकार जिन्हें पोस्ट में 
लक्षक्षत ककया गया है).   
  

III.ज़रूरतें और आनुपायतकता   
  

बोर्य के ज़्यािातर सदस्र्ों ने अपने खास सिंदभय में पोस्ट के मूल्र्ािंकन के म त्व पर ज़ोर देते  ुए 

माना कक पोस्ट को हटाना ज़रूरी न  िं था.   
  

उन् ोंने माना कक जजस तर  से लोगों को धमय और धालमयक  जस्तर्ों की आलोचना करने का अधधकार 

 ै, उसी तर  से धमय के अनुर्ायर्र्ों को भी इस तर  की अलभव्र्जक्त पर अपनी जवाबी कारयवाई को 
व्र्क्त करने का अधधकार  ै. िोडण ने भारत में मुसलमानों के खखलाफ भेिभाव और दहसंा की 
गंभीर प्रकृनत की िात मानी. ज़्यािातर सदस्र्ों ने राष्ट्रपयत मैक्रों के सिंदभय और फ़्ांसीसी 
उत्पादों के बह ष्ट्कार को भी गैर-ह िंसक कारयवाई के रूप में माना. इस सिंबिंध में,  ालािंकक पोस्ट में एक 

तलवार का सिंदभय हदर्ा गर्ा था, ज़्यािातर सदस्र्ों का मानना था कक इस पोस्ट में धालमयक रूप 

से पे्रररत ह िंसा के प्रयत मैक्रों की िवािी कारणवाई की आलोचना है, ह िंसा की धमकी नहीं.  
  

बोर्य ने र्  यनधायररत करने में कई कारकों पर ववचार ककर्ा कक नुकसान असिंभव था. लक्ष्र् की प्रकृयत 

("काकफ़र") का अस्पष्ट्ट होने और ककसी शार ररक नुकसान र्ा ह िंसा की संभावना कम होने की 
विह से  ज़्यािातर सदस्र् इस यनष्ट्कषय पर पहंुचे थे. र्  भी म त्वपूणय था कक उपर्ोगकताय 



चरमपिंथी या कोई मशहूर  स्ती नहीं था और दसूरों के ऊपर खास प्रभाव डालने की क्षमता 
वाला भी न  िं था. इसके अलावा, ककसी खास समर् र्ा ककसी भी धमकी र्ा उकसाने वाल  कारयवाई 

की िगह का भी कोई सिंदभय न  िं था. बोर्य की ररसचण में पाया गया कक मैक्रों के बर्ानों के बाद 

भारत में ववरोध प्रदशयन कधथत तौर पर ह िंसक न  िं थे. इस सिंबिंध में, कुछ बोर्य के सदस्र्ों के 
अनुसार, भारत के Facebook समू  को लक्षक्षत ककर्ा गर्ा था और खासकर ह न्द  भाषी लोगों 
को. इसका मतलि है कक प्रभाव का दार्रा एक ऐसे क्षेत्र तक सीलमत  ो सकता  ै, जजसमें ह िंसक 

प्रयतकक्रर्ाएिं न  िं देखी गई थीिं. इसके अयतररक्त, बोर्य के कुछ सदस्र्ों ने माना कक Facebook के 
हदए गए उदा रण मुख्र् रूप से भारत में मुजस्लम अल्पसिंख्र्क के खखलाफ़ ह िंसा से सिंबिंधधत  ैं. बोर्य 
के सदस्र्ों ने इसे धचिंता का षवषय माना, न कक मुसलमानों की ििला लेने वाली ह िंसा को. 
इसललए, ज़्यािातर सदस्र्ों ने यनष्ट्कषय यनकाला कक इन कारकों का मतलब था कक इस पोस्ट से 
शार ररक नुकसान की सिंभावना न  िं थी.  
  

कुछ सदस्र्ों ने पोस्ट को धमकी र्ा धमण की यनिंदा के ललए ककसी भी तर  की ह िंसात्मक 

प्रयतकक्रर्ा से भरा पाया.  ालािंकक, "तलवार" आम ह िंसा का एक सिंदभय  ै, लेककन कुछ सदस्र्ों ने 

माना कक चाली  ेब्दो से संिंधधत  त्र्ाएिं और फ़्ांस में  ाल    में धमण की यनिंदा को िेखते हुए 
इन धमककयों को नज़रअंिाज़ नहीं ककया िा सकता  ै. फ़्ांस में  ैशटैग का सिंदभय देने वाल  
घटनाएिं इस व्र्ाख्र्ा का समथयन करती  ैं. इस मामले में, कुछ सदस्र्ों का कहना था कक 

Facebook को अलभव्र्जक्त की स्वतिंत्रता के अपने अधधकार का प्रर्ोग करके धमकी देने र्ा र्राने 

वाल  सामग्री को  टाने से प ले घटना के  ोने का इिंतजार न  िं करना चाह ए. उन्होंने Facebook के 

फ़ैसले को स   ठ रार्ा.   
  

ज़्यािातर सदस्र्ों ने पार्ा कक Facebook ने सभी सिंदसभणत जानकार  का स   मूल्र्ािंकन न  िं ककर्ा 
 ै. बोर्य ने इस बात पर ज़ोर हदर्ा कक सामग्री को ब ाल करने का मतलब इस सामग्री के साथ 

समझौता न  िं  ै, और अप्रत्र्क्ष र्ा सािंकेयतक खतरों का मूल्र्ािंकन करने में जहटलताओिं का उल्लेख 

ककर्ा. ब र ाल, सामग्री के इस खास ह स्से के ललए, अलभव्र्जक्त पर अंतरराष्ट्रीय मानवाधधकार 

मानक, सामग्री को ब ाल करने के बोर्य के फ़ैसले को स   ठ राते  ैं.  
9. पयणवेक्षण बोर्ण का निणणय  

9.1 सामग्री का निणणय  

पर्यवेक्षण बोर्य ने सामग्री को  टाने के Facebook के फ़ैसले को पलट हदर्ा, जजससे पोस्ट को ब ाल 

करने की आवश्र्कता  ुई. 



9.2 िीनर् सलाहकार कथि  

यह ननर्णय ससफ़ण  लंबित उपयोगकताण सूचना और सहमनत पर लागू होगा. 
 

उपर्ोगकतायओिं को स्वीकार्य सामग्री के बारे में स्पष्ट्टता सुयनजश्चत करने के ललए, बोर्य र्  लसफ़ाररश 

करता  ै कक Facebook, उपर्ोगकतायओिं को इस सामुदायर्क मानक के दार्रे और प्रवतयन के बारे में 
अयतररक्त जानकार  प्रदान करे. प्रवतयन मानदिंर् सावयजयनक  ोना चाह ए और Facebook के 

आिंतररक कार्ायन्वर्न मानकों के अनुरूप  ोना चाह ए. खास तौर पर, Facebook के मानदिंर्ों में 
उपर्ोगकताय और ऑडर्र्िंस के इरादे, प चान और सिंदभय को सिंबोधधत ककर्ा जाना चाह ए.  
  
  

*प्रक्रियात्मक िोट:   

   

पर्यवेक्षण बोर्य के फ़ैसले पािंच सदस्र्ों का पैनल तैर्ार करता है और बोर्य के ज़्यािातर सदस्र्ों को 
इस पर स मत  ोना चाह ए. र्  ज़रूरी न  िं  ै कक बोर्य के यनणयर् सभी सदस्र्ों के व्र्जक्तगत 

ववचारों को दशायते  ों.  
   

इस मामले के यनणयर् के ललए, बोर्य की ओर से स्वतिंत्र शोध की गई थी. एक स्वतिंत्र शोध सिंस्थान, 

जजसका मुख्र्ालर् गोथेनबगय ववश्वववद्र्ालर् में  ै और छ  म ाद्वीपों के 50 स ेज़्यािा सामाजजक 

वैज्ञायनकों की एक ट म के साथ-साथ दयुनर्ा भर के 3,200 से ज़्यािा देश ववशेषज्ञों ने सामाजजक-

राजनीयतक और सािंस्कृयतक सिंदभय पर ववशेषज्ञता प्रदान की. Lionbridge Technologies, LLC 

किं पनी ने भाषाई ववशेषज्ञता प्रदान की, जजसके ववशेषज्ञ 350 से ज़्यािा भाषाओिं में पारंगत  ैं और 

दयुनर्ा भर के 5,000 श रों से काम करते  ैं.  
 


