Decisdo do caso 2020-004-1G-UA

Resumo do caso

O Conselho de Supervisdo anulou a decisdo do Facebook de remover uma publicagdo
no Instagram. Apés o Conselho ter selecionado este caso, o Facebook restaurou o
conteudo. Os sistemas automatizados do Facebook originalmente removeram a
publicacdo por violar o Padrao da Comunidade sobre Nudez Adulta e Atividade Sexual
da empresa. O Conselho determinou que a publicagdo era permitida de acordo com
uma excegao da politica para "conscientizagdo sobre o cancer de mama" e que a
moderagao automatica do Facebook, nesse caso, levanta questdes importantes de
direitos humanos.

Sobre o caso

Em outubro de 2020, um usuario brasileiro denunciou uma foto no Instagram com
titulo em portugués indicando que o objetivo era aumentar a conscientizagdo sobre
sinais do cancer de mama. Aimagem era rosa, remetendo a "Outubro rosa", uma
campanha internacional para aumentar a conscientizagdo sobre a doenga. Oito fotos
da imagem mostravam sintomas do cancer de mama com as respectivas descrigoes.
Cinco delas incluiam mamilos femininos visiveis e descobertos, enquanto as trés
fotografias restantes incluiam seios femininos, com os mamilos ndo enquadrados na
imagem ou cobertos por uma mao. A publicagdo foi removida por um sistema
automatizado, aplicando o Padrdo da Comunidade sobre Nudez Adulta e Atividade
Sexual do Facebook. Apds o Conselho ter selecionado o caso, o Facebook determinou
que foi um erro e restaurou a publicagao.

Principais achados

Em sua resposta, o Facebook declarou que o Conselho deveria negar o
prosseguimento do caso. A empresa argumentou que, tendo restaurado a publicagao,
ndo ha mais discordancia entre o usuario e o Facebook de que o conteudo deve
permanecer no ar, tornando esse caso encerrado.

O Conselho rejeita o argumento do Facebook. A necessidade de discordancia é
aplicavel somente no momento em que o usuario esgota o processo de recurso
interno do Facebook. Como o usudrio e o Facebook discordaram naquele momento, o
Conselho podera conhecer do caso.



A decisdo do Facebook de restaurar o conteido também ndo torna esse caso
encerrado, como a empresa afirma. Além de decisdes de cumprimento obrigatério
sobre a restauragdo de conteudo, o Conselho também oferece aos usuarios uma
explicagdo completa do motivo pelo qual a publicagao foi removida.

O uso de moderagdo automatizada do Facebook levanta algumas questdes de direitos
humanos. A detecgdo e remogao dessa publicagdo foi automatizada. Os sistemas
automatizados do Facebook falharam em reconhecer as palavras "Cancer de Mama",
que apareciam na imagem em portugués, e a publicagdo foi removida incorretamente.
Como as regras do Facebook tratam mamilos femininos e masculinos de maneira
diferente, usar automacdo imprecisa para aplicar essas regras afeta a liberdade de
expressao das mulheres de forma desproporcional. A aplicagdo baseada apenas em
moderagdo automatizada, sem analise humana, interfere na liberdade de expressao.

Nesse caso, o usuario foi informado de que a publicagdo violava as Diretrizes da
Comunidade do Instagram, implicando que o compartilhamento de fotos de mamilos
femininos descobertos para aumentar a conscientizagdo sobre o cancer de mama néo
é permitido. No entanto, o Padrdao da Comunidade sobre Nudez Adulta e Atividade
Sexual do Facebook expressamente permite a nudez quando o usudrio busca
"aumentar a conscientiza¢do sobre uma causa ou por motivos educacionais ou
médicos" e especificamente permite que mamilos femininos descobertos avancem na
"conscientizacdo sobre o cancer de mama". Como os Padrées da Comunidade do
Facebook se aplicam ao Instagram, a publicagdo do usudrio é coberta pela excegdo
acima. Portanto, a remogdo do conteudo pelo Facebook era inconsistente com os
Padrdes da Comunidade.

A decisao do Conselho de Supervisao

A decisdo do Conselho de Supervisdo anula a decisdo original do Facebook de
remover o conteudo e exige que a publicagdo seja restaurada. O Conselho observa que
o Facebook ja tomou medidas para esse efeito.

Em uma recomendacgdo de politicas, o Conselho recomenda que o Facebook:

o Informe aos usudrios quando a aplicagdo automatizada é usada para moderar o
conteudo, garanta que os usuarios possam recorrer de decisdes automatizadas a
um humano em determinados casos e melhore a detecgdo automatica de imagens
com sobreposicao de texto, para que as publicagdes que visam aumentar a
conscientizagdo sobre os sintomas do cancer de mama ndo sejam sinalizadas



incorretamente para revisao. O Facebook também deve aprimorar os relatérios de
transparéncia sobre o uso de aplicagdo automatizada.

o Revise as Diretrizes da Comunidade do Instagram para especificar que mamilos
femininos podem ser mostrados para aumentar a conscientizagdo sobre o cancer
de mama e esclarecer que ha inconsisténcias entre as Diretrizes da Comunidade do
Instagram e os Padrdes da Comunidade do Facebook, o qual deve prevalecer.

*Resumos de casos oferecem uma visdo geral do caso e ndo tém valor de precedente.

Decisdo completa do caso

1. Resumo da decisdo

O Conselho de Supervisdo anulou a decisdo original do Facebook de remover o
conteudo, observando que o Facebook restaurou a publicagdo apds a decisdo do
Conselho de conhecer do caso. A decisdo do Facebook de restaurar o conteudo nado
exclui a autoridade do Conselho de conhecer do caso.

O Conselho determinou que o conteudo era permitido de acordo com uma excegdo da
politica para "conscientizagdo sobre o cancer de mama" no Padrao da Comunidade do
Facebook sobre Nudez Adulta e Atividade Sexual.

O Conselho emitiu uma recomendagado de politicas sobre a relagdo entre as politicas
de conteudo no Instagram e Facebook, além do uso de automagdo na moderagdo de
conteudo e a transparéncia dessas praticas.

2. Descricdo do caso

Em outubro de 2020, um usudrio brasileiro postou uma foto no Instagram com titulo
em portugués indicando que o objetivo era aumentar a conscientizagdo sobre sinais
do cancer de mama. Aimagem era rosa, remetendo a "Outubro rosa", uma campanha
popular internacional no Brasil para aumentar a conscientizagdo sobre o cancer de
mama. Oito fotografias em uma unica imagem publicada mostravam sintomas do
cancer de mama com a respectiva descrigdo como ondulagdes, nédulos e lesées na
parte inferior. Cinco das fotografias incluiam mamilos femininos visiveis e
descobertos. As trés fotografias restantes incluiam seios femininos, com os mamilos



ndo enquadrados na imagem ou cobertos por uma mao. O usudrio ndo compartilhou
comentarios adicionais com a publicagao.

A publicacdo foi detectada e removida por um classificador de machine learning
treinado paraidentificar nudez em fotos, aplicando os Padrées da Comunidade do
Facebook sobre Nudez Adulta e Atividade Sexual, também aplicdveis ao Instagram.

O usudrio recorreu desta decisao ao Facebook. Em declaragdes publicas, o Facebook
afirmou anteriormente que nem sempre poderia oferecer aos usuarios a opg¢do de
recorrer devido a redugdo tempordria da capacidade de revisdo como resultado da
COVID-19. Além disso, o Facebook afirmou que nem todos os recursos serdo revisados
por humanos.

O usuario enviou uma solicitacdo de revisdao ao Conselho e o Conselho decidiu aceitar
0 caso. Apos o Conselho selecionar e atribuir o caso a um painel, o Facebook reverteu
a decisdao de remogdo original e restaurou a publicagdo em dezembro de 2020. O
Facebook alega que a decisdo original de remover a publicagdo foi automatizada e
subsequentemente identificada como um erro de aplicagdo. No entanto, o Facebook
apenas tomou conhecimento do erro apés ele ter sido destacado por meio dos
processos do Conselho.

3. Autoridade e escopo

O Conselho tem autoridade para revisar a decisdo do Facebook nos termos do Artigo 2
(Autoridade para revisar) da Carta do Conselho e pode manter ou reverter essa
decisdo nos termos do Artigo 3, Segdo 5 (Procedimentos para revisdo: Resolugdo da
Carta). O Facebook ndo apresentou motivos para que o conteudo fosse excluido de
acordo com o Artigo 2, Segdo 1.2.1 (Conteudo ndo disponivel para revisdo do
Conselho) dos Regulamentos do Conselho, nem indicou que considera o caso
inelegivel no ambito do Artigo 2, Se¢do 1.2.2 (Obrigagdes legais) dos Regulamentos.

Embora o Facebook tenha publicamente aceitado a revisdo do Conselho desse caso, o
Facebook propds que o Conselho negasse o prosseguimento do caso em seus
arquivos perante o Conselho, pois o problema estd agora encerrado.

O Facebook alega que, tendo restaurado o conteudo, ndo ha discordancia de que ele
deve permanecer no Instagram e esse é um requisito para que um caso tenha
prosseguimento, de acordo com o Artigo 2, Secao 1 da Carta do Conselho:


https://www.oversightboard.com/governance/
https://www.oversightboard.com/sr/governance/bylaws

nos casos em que as pessoas discordam do resultado da decisdo do Facebook e
esgotaram os recursos, uma solicitagdo de revisdo pode ser enviada ao
Conselho.

O Conselho discorda e interpreta que a Carta exige a discordancia entre o usudrio e o
Facebook somente no momento em que o usudério esgota o processo interno do
Facebook. Esse requisito foi atendido. O processo de revisdo do Conselho é separado
e ndo uma extensdo do processo de recurso interno do Facebook. Pois parao
Facebook corrigir erros evidenciados pelo Conselho e, dessa forma, excluir casos da
revisdo, o Conselho seria integrado de forma inapropriada ao processo interno do
Facebook e prejudicaria a autonomia do Conselho.

Embora o Facebook tenha revertido sua decisdo e restaurado o conteudo, ainda
houve danos irreversiveis nesse caso. A decisdo do Facebook de restaurar o conteudo
no inicio de dezembro de 2020 ndo anula o fato de que a publicagdo do usuario foi
removida durante toda a campanha do "més rosa" em outubro de 2020.

Restaurar o conteudo, nesse caso, ndo é o tnico propdsito que a reparagao do
Conselho oferece. De acordo com o Artigo 4 (Implementagdo) da Carta do Conselho, e
do Artigo 2, Segdo 2.3.1 (Implementagdo das decisées do Conselho) dos
Regulamentos, o Facebook tem o compromisso de tomar medidas em relagdo a
"conteudo idéntico em contexto paralelo”. Dessa forma, o impacto do Conselho na
tomada de decisdes inclui muito mais que o conteudo desse caso.

Além disso, uma decisdo completa, mesmo quando o Facebook implementa o
resultado de forma antecipada, é importante. O processo do Conselho oferece aos
usuarios uma oportunidade de serem ouvidos e de obter uma explicagdao completa do
motivo pelo qual o conteudo foi removido indevidamente. Quando a remogdo do
conteudo é realizada inteiramente por meio de automacgao, as politicas de conteudo
estdo essencialmente incluidas no cédigo e podem ser consideradas insepardveis dele
e autoexecutdveis. O prosseguimento do caso permite que o Conselho emita
recomendacgdes de politicas sobre como as praticas de moderagdo de conteddo do
Facebook sdo aplicadas, incluindo com o uso de automagao.

Por esses motivos, o Conselho considera que sua autoridade para revisar esse caso
ndo é afetada pela decisdo do Facebook de restaurar o conteddo apés o Conselho
selecionar o caso. O Conselho prossegue com a revisao da decisao original de remover
o conteudo.



4. Padroes relevantes
O Conselho considerou os seguintes padrdes na decisao:
l.Politicas de conteudo do Facebook:

Ajustificativa da politica do Padrdao da Comunidade sobre Nudez Adulta e Atividade
Sexual declara que o Facebook visa restringir a exibicdo de nudez ou atividade sexual
porque algumas pessoas "podem ser sensiveis a esse tipo de contetdo" e "para evitar
o compartilhamento de conteudo sem o consentimento da pessoa ou de menores de
idade". Os usuarios ndo devem publicar imagens de adultos nus reais, onde nudez é
definida como [...] mamilos femininos descobertos, exceto no contexto de [...]
situagdes relacionadas a saude (por exemplo, pds-mastectomia, conscientizagdo do
cancerde mamal...]).

As Diretrizes da Comunidade do Instagram definem uma remocao geral referente a
mamilos femininos, especificando algumas excegdes relacionadas a saude, mas sem
incluir especificamente a "conscientizagdo sobre o cancer de mama". As Diretrizes da
Comunidade estdo vinculadas aos Padrées da Comunidade do Facebook.

II.Valores do Facebook:

Os valores do Facebook relevantes para esse caso estdao descritos na introdugao
dos Padrdes da Comunidade. O primeiro é "Voz", que é descrito como
"primordial".

O objetivo dos Padrées da Comunidade sempre foi criar um espago para se
expressar e permitir que as pessoas usem sua voz. [...] Queremos que as
pessoas conversem abertamente sobre os problemas que sdo importantes
para elas, mesmo se as opiniées forem conflitantes.

O Facebook limita o valor “Voz” devido a quatro valores. O Conselho considera que
dois destes valores sdo relevantes para essa decis3do:

Segurancga: temos o compromisso de tornar o Facebook um local sequro. Uma
expressdo que ameaga as pessoas tem o potencial de intimidar, excluir ou
silenciar outros, e essas prdticas ndo sdo permitidas no Facebook.



Privacidade: temos o compromisso de proteger a privacidade e as informagdes
pessoais. A privacidade oferece as pessoas a liberdade de poder ser quem séo
e escolher como e quando compartilhar informagées no Facebook e se
conectar com mais facilidade.

IIl.Padrées de Direitos Humanos Internacionais:

Os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGPs),
endossados pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU de 2011, estabeleceram uma
estrutura voluntdria para a responsabilidade das empresas privadas em matéria de
direitos humanos. A anélise do Conselho nesse caso foi embasada nas provisoes de
tratados da ONU e na orientacgdo oficial dos mecanismos de direitos humanos da ONU,
incluindo os seguintes:

o Odireito aliberdade de expressdo: Pacto Internacional dos Direitos Civis e

Politicos (PIDCP), Artigo 19, Comentario Geral n2 34, Comité de Direitos Humanos

(2011) (Comentario Geral 34); o Relator Especial da ONU sobre liberdade de

opinido e expressao,

relata: A/HRC/38/35 (2018); A/73/348 (2018); and A/HRC/44/49 (2020).

o Odireito a saude: Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e

Culturais (PIDESC), Artigo 12, Comentario Geral n2 14, o Comité sobre os Direitos

Econdmicos, Sociais e Culturais, E/C.12/2000/4 (2000).

o Odireito a um recurso efetivo: PIDCP, Artigo 2, Comentario Geral n2 31, 0

Comité de Direitos Humanos CCPR/C/21/Rev.1/Add. 13 (2004).

o Odireito a privacidade: PIDCP, Artigo 17.

o Odireito ando discriminacdo: PIDCP, Artigo 2 (para. 1); Convengdo sobre a

eliminacdo de todas as formas de discriminagdo contra as mulheres (CEDAW),

Artigo 1.

o Osdireitos da crianga: Convencgao internacional sobre os direitos da crianga

(CRC), Artigo 6, Comentario Geral n2 13, o Comité sobre os Direitos da

Crianga, CRC/C/GC/13 (2011).

5. Declaragdo do usuario

O usudrio relata que o conteudo foi publicado como parte da campanha nacional
"Outubro Rosa" de prevengdo contra o cancer de mama. A publicagdo mostra alguns
dos principais sinais do cancer de mama, que, segundo o usuario, sdo essenciais para
a detecgdo precoce dessa doenca e contribui para salvar vidas.

6. Explicacdo da decisio do Facebook


https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx
https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/gc34.pdf
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O Facebook esclareceu que sua decisdo original de remover o contetudo foi um erro. A
empresa explicou ao Conselho que os Padrdes da Comunidade se aplicam ao
Instagram. Apesar de os Padrdes da Comunidade normalmente proibirem mamilos
femininos visiveis e expostos, eles sdo permitidos para "fins médicos e educacionais",
incluindo para a conscientiza¢ao do cancer de mama. O Facebook restaurou o
conteudo, pois ele se encaixava nessa excegao.

O Facebook afirma que a permissao desse contetdo na plataforma tem uma
contribuicdo importante para os valores "Voz" e "Seguranga". A empresa declara que
a identificacdo e a aplicacdo original desse conteudo foi completamente automatica.
O processo automatico ndo foi bem sucedido em determinar que se tratava de um
conteudo para "fins médicos e educacionais". O Facebook também afirma que
entender se o conteudo foi removido por meio de um processo automatico ou por
uma analise interna de um moderador humano n3o é relevante para o Conselho em
consideragdo do caso. O Facebook gostaria que o Conselho se concentrasse nas
consequéncias da aplicagdo em vez de no método.

7. Contribuicoes de terceiros

O Conselho de Supervisdo considerou 24 comentarios publicos para esse caso: oito da
Europa, cinco da América Latina e Caribe e 11 dos Estados Unidos e Canada. Sete
foram enviados em nome de uma organizagdo. Um comentario foi enviado sem
consentimento para publicagdo.

Os envios envolviam os seguintes temas: se a publicagdo cumpria os Padrdes da
Comunidade e os valores do Facebook, a importancia da conscientizagdo sobre o
cancer de mama para um diagndstico precoce, criticas sobre a sexualizagdo e censura
exacerbada dos mamilos femininos em comparagdo aos mamilos masculinos; a
influéncia do Facebook na sociedade, a remocgao excessiva devido a automacgao da
moderagdo do conteudo, assim como o feedback para a melhoria do processo de
comentdrios publicos.

8. Analise do Conselho de Supervisao

8.1 Conformidade com as politicas de contetdo do Facebook

A decisdo do Facebook de remover a publicagao do usudrio no Instagram ndo estava
em conformidade com a politica de conteiddo da empresa.



De acordo com o Facebook, os Padrées da Comunidade operam em todos os produtos
da empresa, incluindo o Instagram. Neste caso, o usuario foi informado que o
conteudo violava as Diretrizes da Comunidade do Instagram, que foram apresentadas
ao usuario. A diferencga entre essas regras merece analises separadas.

|.Diretrizes da Comunidade do Instagram

Aversdo mais curta das Diretrizes da Comunidade resume as regras do Instagram
como: “Respeite todos no Instagram, ndo envie spam ou publique conteudo de
nudez.” Analisadas isoladamente, essas diretrizes implicam que a publicagdo do
usuario viola as regras do Instagram.

Aversdo mais longa das Diretrizes da Comunidade menciona mais detalhes. Na segdo
"publique fotos e videos apropriados para um publico variado", as diretrizes
esclarecem:

Por diversos motivos, ndo permitimos nudez no Instagram |[...] Isso também inclui
algumas fotos de mamilos femininos, mas fotos de cicatrizes resultantes de
mastectomia e mulheres no momento de amamentagéo sdo permitidas.

Essa explicacdo ndo permite explicitamente fotos de mamilos femininos expostos
para incentivar a conscientizagao do cancer de mama. Apesar das Diretrizes da
Comunidade do Instagram incluirem um hyperlink para o Padrdo da Comunidade
sobre Nudez Adulta e Atividade Sexual do Facebook, a relagdo entre essas duas regras,
incluindo a precedente, nao é explicada.

II.Padrées da Comunidade do Facebook

O Padrao da Comunidade sobre Nudez Adulta e Atividade Sexual, na secao Conteudo
questionavel, declaram que a exibigdao de nudez adulta, definida para incluir "mamilos
femininos expostos", assim como atividade sexual, é normalmente restrita na
plataforma. Duas razdes sdo oferecidas para justificar essa posigdo: "algumas pessoas
na comunidade podem ser sensiveis a esse tipo de conteudo" e "para evitar o
compartilhamento de conteddo sem o consentimento da pessoa e de conteudo
improprio para menores de idade".

O Padrao da Comunidade especifica que a nudez adulta consensual é permitida
quando o usudrio claramente indica que o conteldo serve para "incentivar a



conscientizag¢do sobre uma causa para fins educacionais e médicos". A se¢do "Nao
publicar" do Padrdao da Comunidade menciona "conscientizagdo sobre o cancer de
mama" como um exemplo de situagdo relacionada a saide em que a publicagdo de
mamilos femininos expostos é permitida.

O Conselho conclui que a publicagdo do usuario, apesar de ilustrar mamilos femininos
expostos, enquadra-se na excegdo relacionada a saude para a conscientizagao do
cancer de mama. Levando em consideragao a explicagdao do Facebook de que os
Padrées da Comunidade operam no Instagram, o Conselho decide que a publicagdo
do usudrio estd em conformidade com eles.

Portanto, a decisdo do Facebook de remover o conteudo estava inconsistente com os
Padrées da Comunidade. O Conselho reconhece que o Facebook concordou com essa
conclusdo.

8.2 Conformidade com os valores do Facebook

Os valores do Facebook estdo descritos na introdugdo dos Padrdoes da Comunidade,
mas nao estdo diretamente referenciados nas Diretrizes da Comunidade do
Instagram.

A decisdo do Facebook de remover o contetdo do usudrio ndo estava em
conformidade com os valores do Facebook. O valor "Voz" claramente inclui
discussdes relacionadas a saude e é especialmente importante por incentivar a
conscientizagdo dos sintomas de cancer de mama. As imagens de sintomas precoces
de cancer de mama sdo bastante importantes para tornar essa informagdo médica
mais acessivel. O compartilhamento dessa informagao contribui para a "Seguranga"
de todas as pessoas vulneraveis a essa doenca. Ndo ha indicios de que as fotos
contenham algum tipo de conteudo ndo consensual. Portanto, o valor "Voz" nao foi
sobreposto por "Seguranga" e "Privacidade", neste caso.

8.3 Conformidade com os padrées de direitos humanos internacionais
l.Liberdade de expressdo (Artigo 19 do PIDCP)

A decisdo do Facebook de remover a publicagdo também nao estava em

conformidade com os padrdes de direitos humanos sobre liberdade de expressao

(Artigo 19 do PIDCP). As informacdes relacionadas a saude sdo particularmente
importantes (A/HRC/44/49, para. 6), além de estarem protegidas como parte de um



direito a saude (Artigo 12, IESCR; E/C.12/2000/4, para. 11). No Brasil, onde campanhas
de conscientizagdo sdo cruciais para incentivar o diagnéstico precoce do cancer de
mama, o Conselho enfatiza a conexdo entre estes dois direitos.

O direito a liberdade de expressao ndo é absoluto. Ao restringir a liberdade de
expressao, o Facebook deve atender aos requisitos de legalidade, objetivo legitimo e
necessidade e proporcionalidade. A remogao de conteudo do Facebook ndo passou
nas primeira e terceira partes deste teste.

a. Legalidade

As regras que restringem a liberdade de expressao devem ser claras, precisas e
acessiveis ao publico (Comentario Geral 34, para. 25). Os Padrées da Comunidade do
Facebook permitem mamilos femininos no contexto da conscientizagdo do cancer de
mama, enquanto as Diretrizes da Comunidade do Instagram mencionam somente as
cicatrizes pés-mastectomia. A prevaléncia dos Padrdes da Comunidade do Facebook
em relagdo as Diretrizes da Comunidade também n&o é informada aos usudrios do
Instagram. Essa inconsisténcia e falta de clareza sdo agravadas por avisos de remogédo
a usudarios somente fazendo referéncia as Diretrizes da Comunidade. Portanto, as
regras do Facebook nessa drea nao passam no teste de legalidade.

b. Obijetivo legitimo

As restrigoes da liberdade de expressdao devem ter objetivos legitimos, que estdo
listados no Artigo 19, para. 3 do PIDCP. O Facebook afirma que seu Padrdo da
Comunidade sobre Nudez Adulta e Atividade Sexual ajuda a evitar o
compartilhamento de imagens de abuso infantil e imagens intimas ndo consensuais
no Facebook e no Instagram. O Conselho nota que as duas categorias de conteudo sdo
proibidas de acordo com Padrdes da Comunidade separados e ndo estdo sujeitas as
excegdes que se aplicam a nudez adulta consensual. Esses objetivos sao consistentes
com a restrigdo da liberdade de expressdo com base no direito internacional dos
humanos para proteger "os direitos de outros" (Artigo 19, para. 3, PIDCP). Eles
incluem o direito a privacidade de vitimas do compartilhamento ndo consensual de
imagens intimas (Artigo 17, PIDCP) e os direitos da crianga a vida e ao
desenvolvimento (Artigo 6, CRC), que sdao ameagados em casos de exploragdo sexual
(CRC/C/GC/13, para. 62).

c. Necessidade e proporcionalidade



As restrigcdes da liberdade de expressdo "devem ser apropriadas para cumprir sua
funcdo protetiva; devem ser o instrumento menos intrusivo entre os que podem
cumprir sua fungdo protetiva; ao interesse a ser protegido" (Comentario Geral 34,
para. 34).

O Conselho acredita que remogdo, sem causa, de informagdes que servem a um
interesse publico ndo pode ser proporcional.

O Conselho preocupa-se que o conteudo tenha sido removido erroneamente por um
sistema automatizado de aplicagdo e possivelmente sem recurso ou andlise humana.
Isso reflete as limitagdes de tecnologias automatizadas para entender contextos e
captar a complexidade da comunica¢dao humana na moderagdo de

conteudo (Relatorio especial da ONU sobre liberdade de expressao, A/73/348, para.
15). Nesse caso, essas tecnologias ndo conseguiram reconhecer as palavras "cancer de
mama" que sdo exibidas na parte superior a esquerda da imagem em portugués. O
Conselho reconhece que as tecnologias automatizadas sao essenciais para a detecgao
de conteudo possivelmente em violagdo. No entanto, uma aplicagdo que depende
somente da automagao, principalmente ao usar tecnologias com habilidade limitada
de entender contextos, leva a restrigdes excessivas que interferem na expressdo do
usudrio de forma desproporcional.

O Conselho reconhece que a aplicagdo automatizada pode ser necessaria para
remover rapidamente imagens intimas ndo consensuais e imagens de abuso infantil, a
fim de evitar prejuizos imediatos e irreparaveis. Entretanto, quando o conteudo é
removido para protegdo contra esses danos, a acdo deve ser baseada nas politicas
aplicaveis sobre exploragdo sexual, e os usuarios devem ser notificados de que o
conteudo foi removido por esses motivos. Ainda assim, as remogdes automatizadas
devem estar sujeitas a um procedimento de auditoria interna, explicado na se¢do 9.2
(1) e o recurso para analise humana deve ser oferecido (A/73/348, para. 70), permitindo
que erros de aplicagdo possam ser corrigidos.

A moderagdo automatizada de conteudo sem as protecdes necessarias ndo é uma
forma proporcional de o Facebook abordar formas de nudez adulta em violagao.

d. lgualdade e ndo discriminagao

As restrigdes da liberdade de expressdao devem respeitar o principio de igualdade e
ndo discriminagdo (Comentario Geral 34, paras. 26 e 32). Varios comentarios do



publico argumentam que as politicas do Facebook sobre nudez adulta discriminam
mulheres.

Dado que as regras do Facebook tratam mamilos masculinos e femininos de forma
diferente, depender de uma automacgado imprecisa para aplicar essas regras
provavelmente tera um impacto desproporcional sobre as mulheres, levando a
preocupagdes com a discriminagdo (Artigo 1, CEDAW; Artigo 2, PIDCP). No Brasil e em
muitos outros paises, a conscientizagao dos sintomas do cancer de mama é uma
questdo de importancia critica. Assim, as agcdes do Facebook prejudicam ndo apenas o
direito a liberdade de expressao das mulheres, como também seu direito a saude.

Il.Direito a um recurso efetivo (Artigo 2, PIDCP)

O Conselho reconhece que o Facebook restaurou o conteudo. Porém, os impactos
negativos desse erro ndo podem ser totalmente revertidos. A publicagdo, referente ao
més de conscientizacdo do cancer de mama, em Outubro, foi restaurada somente no
inicio de dezembro. Restaurar o conteddo nao torna o assunto encerrado: como o
Conselho havia selecionado esse caso, o usuario tinha o direito de ser ouvido e
receber uma decisio totalmente fundamentada.

O relator especial da ONU sobre a liberdade de opinido e expressao identificou a
responsabilidade de oferecer medidas como um dos aspectos mais relevantes de
UNGPs, pois estdo relacionadas a corporagdes que se envolvem na moderagao de
conteudo (A/HRC/38/35, para. 11). Adependéncia excessiva de automagdo na
moderagdo, sem a possibilidade de recurso, resulta em desrespeito ao direito do
usuario a um recurso efetivo (Artigo 2, PIDCP; CCPR/C/21/Rev.1/Add. 13, para. 15) e na
falha em atender as responsabilidades da empresa no ambito dos Principios
Orientadores da ONU (Principios 29 e 31). O Conselho preocupa-se

principalmente que o Facebook ndo informe os usuarios quando o conteudo é
aplicado por meio de automacgdo e que o recurso para analise humana nao esteja
disponivel em todos os casos. Isso reflete uma preocupagdo mais ampla com a falta de
transparéncia do Facebook sobre a automacao e as circunstancias em que o recurso
interno pode ndo estar disponivel.

9. Decisdao do Conselho de Supervisao

9.1 Decisio de conteudo



O Conselho de Supervisdo reverte a decisdo inicial do Facebook de retirar o conteudo
do ar, exigindo que a publicagdo seja mantida no ar. O Conselho reconhece que o
Facebook ja tomou medidas para isso.

9.2 Declaragdo consultiva da politica
l.LAutomagdo na aplicagdo, transparéncia e o direito a um recurso efetivo

O Conselho recomenda que o Facebook:
o Melhore a detecg¢do automatizada de imagens com sobreposi¢do de texto para
garantir que as publicag¢des de conscientizagdo dos sintomas do cancer de mama
nao sejam sinalizadas erroneamente para andlise.
« Garanta que os usudrios sempre sejam notificados dos motivos da verificagdo
de politicas de conteudo em relagdo a eles, informando a regra especifica do
Padrdao da Comunidade no qual o Facebook se baseou para tomar sua decisao.
o Informe os usuarios quando a automacao é aplicada em seu conteudo,
incluindo descrigbes acessiveis sobre o que ela significa.
« Garanta que os usuarios possam abrir recursos sobre as decisdes tomadas por
sistemas automatizados para andlise humana quando o contetdo é visto como em
violagdo do Padrdo da Comunidade do Facebook sobre Nudez Adulta e Atividade
Sexual. Como o Facebook estad buscando impedir a exploragdo sexual infantil ou a
disseminagdo de imagens intimas ndo consensuais, deve agir de acordo com 0s
Padrées da Comunidade sobre Nudez, Abuso e Exploragao Sexual de Adultos e de
Criangas, em vez de depender das politicas excessivas em rela¢do a nudez adulta.
Os recursos ainda devem estar disponiveis nesses casos para que as remogoes
incorretas de nudez adulta consensual e permitida possam ser revertidas.
e Implemente um procedimento de auditoria interna para analisar
continuamente uma amostra representativa estatistica das decisdes
automatizadas de remogao de conteudo, para reverter e aprender com erros de
aplicagao.
o Expanda os relatérios de transparéncia para divulgar dados sobre o nimero de
decisdes automatizadas de remocado de acordo com o Padrdao da Comunidade e a
proporgdo das decisGes revertidas apds a analise humana.

Essas recomendagdes ndo devem ser implementadas de forma que prejudique o
direito dos moderadores de conteudo a saude durante a pandemia da COVID-19.

II.A relagdo entre os Padrées da Comunidade e as Diretrizes da Comunidade:



O Conselho recomenda que o Facebook:
o Revise a explicagdo na versdao mais curta das Diretrizes da Comunidade do
Instagram para esclarecer que a proibigdo sobre a nudez adulta ndo é absoluta;
» Revise a explicagdo na versdao mais longa das Diretrizes da Comunidade do
Instagram para esclarecer que mamilos femininos visiveis podem ser mostrados
para aumentar a conscientizagdo do cancer de mama;
o Esclarega que as Diretrizes da Comunidade do Instagram sdo interpretadas em
alinhamento aos Padrées da Comunidade do Facebook e que os padrdes
prevalecem quando ha inconsisténcias entre eles.

*Nota de procedimento:

As decisdes do Conselho de Supervisdo sdo preparadas por comités de cinco membros
e devem ser aceitas pela maioria do Conselho. As decisées do Conselho ndo
necessariamente representam as opinides pessoais de todos os membros.



