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BLOQUEO DE UNA PAGINA ELECTRONICA (INTERNET). DICHA MEDIDA UNICAMENTE ESTA AUTORIZADA
EN CASOS EXCEPCIONALES.

Como lo ha sostenido el Consejo de Derechos Humanos de la Organizacidn de las Naciones Unidas, el
bloqueo de una pégina de Internet implica toda medida adoptada para impedir que determinados
contenidos en linea lleguen a un usuario final. Al respecto, debe tenerse en cuenta que las restricciones
al derecho humano de libertad de expresién no deben ser excesivamente amplias, por el contrario,
deben referirse a un contenido concreto; de ahi que las prohibiciones genéricas al funcionamiento de
ciertos sitios y sistemas web, como lo es el bloqueo, son incompatibles con el derecho humano de
libertad de expresion, salvo situaciones verdaderamente excepcionales, las cuales podrian generarse
cuando los contenidos de una pagina de Internet se traduzcan en expresiones prohibidas, esto es,
tipificadas como delitos acorde con el derecho penal internacional, dentro de las que destacan: (1) la
incitacidn al terrorismo; (Il) la apologia del odio nacional, racial o religioso que constituya incitacién a la
discriminacion, la hostilidad o la violencia -difusidn del "discurso de odio" por Internet-; (lll) la
instigacidn directa y publica a cometer genocidio; y (IV) la pornografia infantil. Asimismo, la situacién de
excepcionalidad a la prohibicién de restricciones genéricas al derecho de expresién también podria
generarse cuando la totalidad de los contenidos de una pagina web resulte ilegal, lo que l6gicamente
podria conducir a su bloqueo, al limitarse Unicamente a albergar expresiones no permisibles por el
marco juridico.
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FLUJO DE INFORMACION EN RED ELECTRONICA (INTERNET). PRINCIPIO DE RESTRICCION MINIMA
POSIBLE.

Atento a la importancia de las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacién que permiten la
existencia de una red mundial en la que pueden intercambiarse ideas y opiniones, conforme a lo
sostenido por el Comité de Derechos Humanos de la Organizacidn de las Naciones Unidas, el Estado
debe tomar todas las medidas necesarias para fomentar la independencia de esos nuevos medios y
asegurar a los particulares el acceso a éstos, pues precisamente el intercambio instantaneo de
informacién e ideas a bajo costo, a través del Internet, facilita el acceso a informacién y conocimientos
gue antes no podian obtenerse lo cual, a su vez, contribuye al descubrimiento de la verdad y al progreso
de la sociedad en su conjunto, a lo que se debe que el marco del derecho internacional de los derechos
humanos siga siendo pertinente y aplicable a las nuevas tecnologias de la comunicacion; de hecho,
puede afirmarse que el Internet ha pasado a ser un medio fundamental para que las personas ejerzan su
derecho a la libertad de opinidn y de expresion, atento a sus caracteristicas singulares, como su
velocidad, alcance mundial y relativo anonimato. Por tanto, en atencién a ese derecho humano, se
reconoce que en el orden juridico nacional y en el derecho internacional de los derechos humanos,
existe el principio relativo a que el flujo de informacion por Internet debe restringirse lo minimo posible,
esto es, en circunstancias excepcionales y limitadas, previstas en la ley, para proteger otros derechos
humanos.
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LIBERTAD DE EXPRESION Y OPINION A TRAVES DE LA RED ELECTRONICA (INTERNET). EL OPERADOR
JURIDICO DEBE DISTINGUIR ENTRE LOS TIPOS DE MANIFESTACIONES QUE DAN LUGAR A RESTRINGIR SU
EJERCICIO.

Resulta imperativo que el operador juridico tome en cuenta que existen diferencias entre el contenido
ilegal en Internet que los Estados estan obligados a prohibir, en virtud del derecho internacional -como
lo es la pornografia infantil-, y el que se considera perjudicial, ofensivo o indeseable, pero que aquéllos
no estan obligados a prohibir. En este sentido, es importante hacer una clara distincién entre tres tipos
de manifestaciones: (I) las que constituyen un delito segun el derecho internacional; (Il) las que no son
punibles como delito, pero pueden justificar una restriccién y una demanda civil; y (lll) las que no dan
lugar a sanciones penales ni civiles, pero que plantean problemas en términos de tolerancia, urbanidad y
respeto por los demas. Estas diferentes categorias de contenidos plantean diversas cuestiones de
principio y requieren respuestas juridicas y tecnoldgicas distintas; en la primera categoria de
expresiones prohibidas en Internet se vulneran a tal grado los derechos de los demas, que resulta
justificable ordenar la imposicidn de una restriccidn genérica al sitio web; de hecho, el bloqueo
constituye el método mas comun de restringir esos tipos de expresidn prohibida. En todos los demas
casos, es decir, tratdndose de manifestaciones no tipificadas como delitos, las restricciones a la libertad
de expresion e informacidn deben referirse a un contenido concreto; de ahi que las prohibiciones
genéricas del funcionamiento de las péaginas electrdnicas, por regla general, sera una limitacion



inadmisible al derecho a la informacidn en estos casos, lo que es acorde con el principio subyacente de
que el flujo de informacidn por Internet deberia restringirse lo minimo posible, como lo ha sustentado la
Organizacion de las Naciones Unidas.
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LIBERTAD DE EXPRESION Y OPINION EJERCIDAS A TRAVES DE LA RED ELECTRONICA (INTERNET).
RESTRICCIONES PERMISIBLES.

Conforme a lo sefalado por el Consejo de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones
Unidas, el Internet ha pasado a ser un medio fundamental para que las personas ejerzan su derecho a la
libertad de opinidn y de expresion; por consiguiente, las restricciones a determinados tipos de
informacién o expresidon admitidas en virtud del derecho internacional de los derechos humanos,
también resultan aplicables a los contenidos de los sitios de Internet. En consecuencia, para que las
limitaciones al derecho humano referido ejercido a través de una pagina web, puedan considerarse
apegadas al parametro de regularidad constitucional, resulta indispensable que deban: (l) estar
previstas por ley; (II) basarse en un fin legitimo; y (lll) ser necesarias y proporcionales. Lo anterior, si se



tiene en cuenta que cuando el Estado impone restricciones al ejercicio de la libertad de expresion
ejercida a través del Internet, éstas no pueden poner en peligro el derecho propiamente dicho.
Asimismo, debe precisarse que la relacién entre el derecho y la restriccidn, o entre la normay la
excepcion, no debe invertirse, esto es, la regla general es la permisidn de la difusidn de ideas, opiniones
e informacion y, excepcionalmente, el ejercicio de ese derecho puede restringirse.
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